TERMOS E CONDICOES

Os presentes Termos e CondicGes (os “T&C”) estabelecem as regras de acesso e utilizacdo da WebApp que
se encontra disponivel através de - https://recolhas.centralcervejas.pt/ - (o “Site”). Esta Aplicagdo permite
efetuar os seus pedidos de recolha de produtos ndo conformes, embalagens retorndveis, primarias (garrafas)
e secundarias (grades e paletes) no Site (os “Produtos e as Embalagens”).

Os Servicos de Recolha de Embalagens abrangidos pelos Termos e Condi¢cbes estdo apenas disponiveis para
as entidades que atuam com fins relacionados com os negdcios, empresa, comércio ou atividades
profissionais, mas para os quais a legislagao referente ao direito do consumo nao lhes é aplicavel (“Cliente”).
O Cliente tem de ter conta aberta junto da SCC — Sociedade Central de Cervejas e Bebidas, S.A., sociedade
comercial anénima com sede na Estrada da Alfarrobeira, 51, 2625-244, Vialonga, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Vila Franca de Xira sob o nimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 511147236, com o capital social de € 5.000.000,00 (a “SCC”).

Para os fins destes T&C, a SCC também significa as sociedades com as quais esteja em relagcdo de grupo.

Sugerimos que leia a nossa Politica de Protecao de Dados Pessoais, disponivel no rodapé do Site, para tomar
conhecimento sobre como realizamos o tratamento dos dados pessoais que nos sejam disponibilizados pelos
Clientes e a Politica de Cookies, também disponivel no rodapé do Site, bem como estes T&C, antes de
confirmar a sua solicitacdo.

Quaisquer termos e condi¢des do Cliente sdo considerados inaplicaveis as solicitacdes realizadas através do
Site, as quais apenas estdo sujeitas a estes T&C e a legislacdo portuguesa.

1. ACESSO, ACEITAGAO E CONDICOES DE USO

1.1. Apenas devem aceder ao Site maiores de 18 anos. Apenas prestaremos o servico de recolha de
Embalagens a pessoas com a idade minima de 18 anos, sendo que incorporamos varios controlos de
idade no processo de acesso ao Site (i) de solicitagdo de servigo; (ii) e de recolha das Embalagens para
garantir o cumprimento de obrigac¢des legais.

1.2. 0O acesso e a utilizacdo do Site, bem como o acesso aos contelddos de texto, comentarios, mensagens,
informagdo ou servigos a serem fornecidos e outros conteldos constantes do Site (“Contetudos”)
pressupdem a aceita¢do, sem reservas, condicdes ou modificacbes, dos presentes T&C.

1.3. Exceto se expressamente indicado em sentido contrario, todos os Conteldos e paginas Web
disponiveis no Site pertencem a SCC ou o seu uso foi licenciado a SCC.

1.4. ASCCreserva-se o direito de alterar, aditar ou suprimir, na totalidade ou em parte, aos presentes T&C
e bem assim de estabelecer novas condi¢cbes de uso. Tais alteracdes ou aditamentos aos T&C
produzirdo efeitos apds a sua divulgacdo no Site.

2. USO DOS CONTEUDOS

2.1. Poderd utilizar os Conteudos exibidos ou divulgados no Site para fins exclusivamente comerciais,
através da Internet, nos demais termos constantes destes T&C.

2.2. Fica estritamente vedada qualquer modificacdo, cdpia, distribuicdo, transmissdo, difusdo, publicacdo,
licenga, reproducdo, designadamente em websites, ou criacdo de conteuddos ou trabalhos que se
baseiem ou que integrem os Conteudos e, bem assim, qualquer utilizagdo dos mesmos que ndo a
prevista no numero anterior.

2.3. A SCC podera, a qualquer momento e por sua conveniéncia, alterar, suspender ou descontinuar
gualquer dos Conteuldos disponibilizados no Site, sem necessidade de aviso prévio e sem que dai
decorra qualquer obrigacdo de indemnizar terceiros da modificagao.
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OS PRODUTOS E AS SUAS EMBALAGENS

O Site destina-se exclusivamente a solicitacdo de recolha das embalagens retorndveis, primarias
(garrafas) e secundarias (grades e paletes) e produtos ndo conformes comercializados pela SCC.

As Embalagens vazias devem ser armazenadas e devolvidas a SCC no ato de recolha agendada, limpas,
em bom estado de conserva¢do e em condicbes de serem reutilizadas (o que serd verificado pelo
estafeta que realizar o seu levantamento), acondicionadas em paletes CHEP (azul) sendo o custo do
transporte do vasilhame gratuito.

O Cliente deverd assegurar a estabilidade do vasilhame e o correto acondicionamento para o
transporte.

Recomendamos que as embalagens sejam armazenadas num local seco, ndo expostos a luz solar direta
nem a chuva.

Caso as Embalagens sejam devolvidas danificadas (por exemplo lascadas, partidas ou inutilizaveis), a
SCC reserva-se o direito de ndo regularizar o valor correspondente a eventual caucdo prestada pelo
Cliente.

REALIZAR SOLICITAGOES DE RECOLHA E LEVANTAMENTO DOS VASILHAMES

Para realizar uma solicitacdo de recolha de Produtos e Embalagens para os pontos de venda ja
registados, o Cliente devera ter uma conta de cliente criada e aceder a mesma com o endereco de
email e a palavra-passe registados junto ao Servigo de Clientes da SCC.

Durante o processo de solicitagao, devera também indicar o nimero total de paletes devolvidas e a
correta tipologia.

Fazemos o levantamento dos Produtos e Embalagens até o quinto dia util a partir da data de submissdo
do pedido, desde que efetuado até as 13:00 horas. Aos pedidos colocados depois das 13:00 horas
serdo recolhidas as embalagens até ao sexto dia util.

A SCC reserva o direito de cancelamento ou recusa da recolha e/ou do levantamento dos vasilhames
nos seguintes casos:

4.1.1. A qualquer momento, quando existir suspeita séria de que o Cliente ndo cumpre com as suas

obrigacGes legais relativas ao depdsito das embalagens retornaveis;

4.1.2. A qualquer momento, quando existir motivo de suspeita de manipulagdo pelo Cliente ou

qualguer outra tentativa de prejudicar a SCC com o seu pedido;

4.1.3. A qualguer momento, se o Cliente nunca tiver adquirido artigos correspondentes a tipologia de

vasilhame solicitada, reservando a SCC neste caso o direito de recolher as taras, bem como, a
nao emitir o crédito referente ao valor prestado a titulo de caugao.

RESPONSABILIDADE

O limite da nossa responsabilidade em rela¢do ao servico de recolha de vasilhame é igual ao montante
total pago no processo de encomenda dos Produtos e/ou servigos, sem prejuizo dos termos
legalmente aplicéveis.

6 CONDICOES ADICIONAIS PARA CLIENTES

6.1

O Cliente garante que cumprird as leis e regras aplicaveis para armazenar, distribuir, comercializar e
vender os Produtos em Portugal e garantir que tem todas as licencas necessdrias e outras aprovacdes
em vigor.



6.2

6.3

6.4

Especificamente concorda que conhece e cumpre os regulamentos relativos ao armazenamento, a
venda e comercializacdo de bebidas alcodlicas.

Deve armazenar os produtos em locais limpos, seguros e secos, sem luz solar direta e dentro da
temperatura apropriada e de outras circunstancias ambientais. Qualquer transporte dos Produtos
deve ser realizado com cuidado e em veiculos adaptados de forma adequada.

Se se aperceber de algum problema de qualidade, seguranca ou técnico de um produto, deve notificar-
nos imediatamente e trabalharemos juntos para recuperar os Produtos afetados e para fornecer
Produtos de substituicdo o mais rapidamente possivel.

7 OBRIGAGOES DO CLIENTE

7.1 Como condicdo do acesso e utilizacdo do Site, o Cliente obriga-se a respeitar o seguinte:

8.2

9.2

9.3
9.4

a) Respeitar os direitos da SCC e de terceiros;

b) N3o atentar contra os bons costumes e respeitar todas e quaisquer disposicdes legais, fazendo
uma correta e adequada utilizacdo do Site, dos Produtos e Embalagens, de acordo, com os
presentes T&C que leu, compreende e aceita na integra e sem quaisquer reservas;

c) Ndo modificar o software de forma nenhuma, nem usar formas alteradas do software,
designadamente com o objetivo de obter acesso ndo autorizado aos Conteldos, ao processo de
solicitacdo ou ainda a qualquer conteldo reservado.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Salvo indicagdo em contrario, todos os direitos de propriedade intelectual sobre o Site, os Conteldos,
os Produtos e ou servicos pertencem ou estdo licenciados a SCC. Estes direitos incluem,
designadamente, os direitos de autor e de propriedade industrial sobre as marcas e logdtipos
apresentados pela SCC.

A SCC ndo tolerard quaisquer infragdes aos seus direitos de propriedade intelectual e tomara as
devidas providéncias em defesa dos seus interesses.

INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS PELO CLIENTE

O Cliente podera enviar a SCC, designadamente através de correio eletrdnico, por via telefénica ou
pela caixa de comentarios disponivel em campo de texto préprio no Site, comentarios ou informacdes
relacionadas com as solicitagdes e servigos prestados ao abrigo dos presentes T&C (“Informagdes”).

A publicacdo ou o envio de Informacdes pelo Cliente nos termos do nimero anterior pressupde e
implica a declaragcao de que o Cliente é o autor das Informagdes que enviou ou o seu legal detentor.
As Informacdes serdo apenas utilizadas para controlo de qualidade e para a boa execugdo dos servigos
de recolha dos Produtos e Embalagens (por exemplo, alteracdo de horario).

A SCC ndo ficard vinculada a quaisquer obrigaces de confidencialidade relativamente as Informacdes.

O Cliente declara e garante que as Informagdes, bem como quaisquer outros elementos
disponibilizados no ambito do servico de recolha de Produtos e Embalagens:

(i) N3do promovem o consumo excessivo de bebidas alcodlicas;

(ii)  N&o tém conteudo inadequado, ofensivo, imprdprio, atentatério da moral publica, dos bons
costumes ou de quaisquer crengas e convicgoes religiosas, politicas ou ideoldgicas, nem caracter
difamatério ou injurioso;

(iii)  N&o violam direitos de Propriedade Intelectual ou quaisquer outros direitos;



(iv)  Nao violam direitos de personalidade de terceiros;
(v) N3do promovem a violéncia, nem comportamentos perigosos ou antissociais;
(vi)  Nao violam quaisquer leis ou regulamentos;

(vii) N&o constituem spam ou material promocional.

10 LEI APLICAVEL E TRIBUNAL COMPETENTE

10.1 Estes T&C bem como os contratos de venda de Produtos ou de prestacdo de servicos de entrega sao
regidos pela lei portuguesa, sendo competentes para dirimir qualquer conflito os tribunais da Comarca
de Lisboa.

A mais recente versao destes Termos e Condi¢Oes é datada de 11 de novembro de 2022.



